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	فرم نظرسنجی از مراجعه کنندگان
	کد مدرک:                          FM302

	
	
	شماره  و تاریخ بازنگری:  00-07/07/92

	
	
	شماره صفحه:                         1 از 1



	به منظور تکریم ارباب رجوع و افزایش رضایت مشتریان و مراجعه کنندگان گرامی، شهرداری مرکزی اقدام به جمع آوری نظرات همشهریان گرامی نموده است. لذا خواهشمندیم با پاسخگویی صادقانه به سئوالات ذیل ما را در ارائه هرچه بیشتر خدمات یاری فرمائید.

1 - به کدام واحد/اداره مراجعه نموده بودید؟

2 – جهت چه خدمتی به واحد مربوطه مراجعه نموده بودید؟
3- نحوه برخورد، ارائه اطلاعات و راهنمایی در زمان ورود به ساختمانهای شهرداری و نواحی چگونه بوده است؟
بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
4- فضا، خدمات و امکانات رفاهی (صندلی، سرویس بهداشتی و . . .) در زمان انتظار و هنگام مراجعه چگونه بوده است؟
بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
5- نحوه پاسخگویی مسئولینی که به آنها مراجعه داشتید، چگونه بود؟
بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
6- زمان و سرعت پاسخگویی را چگونه ارزیابی می کنید؟
بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
7- آیا اطلاع رسانی در طبقات مناسب بوده و شما به راحتی محل مورد نظر خود را پیدا کردید؟
بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
8- وجود یک واحد مجزای اطلاع رسانی و راهنمایی را در حین مراجعه به شهرداری منطقه چگونه ارزیابی می کنید؟

بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
9- آیا جزوات و بروشورهای موجود در ادارات، جهت راهنمایی شما مفید بوده است؟

بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
10- ارزشیابی شما از متناسب بودن تعداد کارمندان در پاسخگویی به ارباب رجوع چگونه می باشد؟

       بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
11- ارزشیابی شما از اعمال مدیریت صحیح و نظارت بر نحوه فعالیت کارمندان شهرداری چگونه می باشد؟

       بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
12- میزان رضایتمندی شما از تاثیرگذاری نظر سنجی های انجام شده در بهبود امور را چگونه ارزیابی می نمائید؟

بسیار خوب (        خوب(          متوسط(             بد(              خیلی بد(
13- لطفا نظرات و پیشنهادات و در صورت تمایل نام و نام خانوادگی و شماره تلفن خود را ذکر فرمائید.




